Документообіг  від UCL - поєднання кращих рішень для досягнення мети.

1: Функціональність

Програмні засоби  системи групового управління TeamWARE Офіс:

Довідник організації;

Корпоративна електронна пошта з виходом в Інтернет;

Календар - засоби планування й контролю завдань;

Бібліотека – електронний архів документообігу;

Форум - корпоративна електронна дошка обговорень і оголошень;

Електронний референт – для інформування користувачів про події в системі управління й виконання запланованих завдань;

Вбудований Вебсервер для віддаленого контрольованого доступу до інформації;

Для адміністратора – розвинуті засоби само діагностики і відновлення на ходу, засоби контролю й конфігурації доступу, могутні засоби аудиту роботи служб і користувачів, і засоби протоколювання роботи системи.

Система "Документ":

призначена для реєстрації вхідної й вихідної службової кореспонденції, відстеження зв'язків між нею, розсилання документів по виконавцях і контролю за виконанням документів. 

Забезпечення збереження в електронному виді реєстраційних карток вхідних, вихідних документів, повторних вхідних документів і відповідей на вхідні документи.

Оперативний пошук документів за заданими критеріями з можливістю їхнього перегляду й друку.

Автоматизація розсилки й контролю за виконанням документів.

Розсилання повідомлень і нагадувань через корпоративну  пошту чи календар Teamware Офіс з озвучуванням та візуалізацією їх через персональний електронний референт

Збереження та пошук електронних копій документів у Бібліотеці Teamware Офіс

2: Зручності інтерфейсу

На вибір надається кілька інтерфейсів:

Робота зі звичного середовища Windows + MS Office,



Веб інтерфейс



Звичайний Інтерфейс Teamware Офіс
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Інтерфейс спеціалізованих прикладних програм Документообігу («Документ»).
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3: Безпека

Спеціальні адміністративні програми  - адміністратор системи й довідник організації забезпечують:

· Парольний доступ до  ресурсів Teamware Офіс ( вхід, зміна пароля, кількість спроб набору пароля, складність пароля, період існування пароля, затримка в часі між невдалими спробами набору пароля, повідомлення адміністратору під час невдалих спроб реєстрації в системі)

· Журнал системи реєструє всі події у системі – вхід, зміни конфігурації, доступ до інформації і т.п.

· Доступ до інформації у системі забезпечується паролем і ім'ям реєстрації таким чином, що навіть адміністратор системи не може мати доступу до персональної інформації користувача без його дозволу

· Адміністратор із метою захисту системи від переповнення визначає для  груп або індивідуально бюджети  пам'яті для збереження й обробки інформації.

· При наближенні до максимальних значень бюджету користувач і адміністратор одержують про це повідомлення а також поради по виправленню ситуації.

· Доступ до інформації через файлову систему неможливий, тому що вона зберігається в стиснутому спеціально кодованому форматі (спеціалізована документ орієнтована база даних).

· Система надає наступні права доступу до інформації – немає доступу, бачити список документів  у бібліотеці, читати, писати, читати й писати, змінювати параметри документів, змінювати параметри бібліотеки (найвищий рівень).

· Параметри доступу до документів визначає  адміністратор або уповноважений виконавець, кому адміністратор делегує права на дану бібліотеку документів.

4: Надійність

Надійність забезпечується спеціальними програмами самовідновлення бази даних, під час роботи, і скриптами архівування даних. А також закладена в систему вірусостійкість.

5: Масштабність

Підтримується архітектура головного сервера й серверів додатків (окремих служб Teamware Офіс) для розподілу навантаження. А в конфігурації системи Підприємства багато філіальна багато серверна архітектура.

6: Середовище функціонування

Програмне забезпечення являє собою повний клієнт –сервер.

Клієнтська частина працює в середовищі Microsoft Windows 95/98/Me/2000 ...

Серверна частина - Microsoft Windows NT/2000, ОС сімейства Лінукс, Sun Solaris(Sparc).

7:  Список організацій, де впроваджені окремі елементи документообігу або комплексні інтегровані рішення.

ГКРУ

Головне управління державної служби охорони

Головне управління майном міста

Головне управління охорони пам'яток історії

Державний комітет статистики України

Дойче Телеком

Київська міська державна адміністрація

Київська міська рада народних депутатів

Київське міське управління земельних ресурсів

Київське регіональне відділення Фонду державного майна України

Районні державні адміністрації Дарницького, Деснянського, Оболонського,  Печерського, Шевченківського, Подільського районів

УкрПатент

Укрпромнефтегазкомплект

Управління економіки КМДА

Управління житлового забезпечення міста КМДА

Управління з надзвичайних ситуацій КМДА

Управління інформатизації та телекомунікацій КМДА

Управління справами КМДА

Управління транспорту КМДА

Управління у справах захисту прав споживачів

Фінансове управління Київської міської державної адміністрації

Центр Інноватики

Юридична компанія “Василь Кісіль і партнери”

Інформацію підготовлено відділом системної інтеграції ТОВ “Українська комп’ютерна лабораторія”.

Адреса: Київ, вул. Скляренко 15, тел. 467-56-22, ел. пошта teamware@ucl.kiev.ua,

http://teamware.ucl.kiev.ua , http://www.ucl.kiev.ua 

